SGS

QUOTATION NO.HCM25-5857-02REV1

Date: Nov. 19, 25

Fax
E-Mail
Di dong

Noi glri: Cong ty SGS Viét Nam TNHH
Nguoi gl
bién thoai

: Pham Thi Ngoc Anh

: +84 (0)28 3816 0999 Sb6 ndi bo: 627
: +84 (0)28 3816 0999

: anh.pham@sgs.com

: +84 (0)901 162 457

Pia chi:
o Van phong: 198 Nguyén Thi Minh Khai, P. Xuan Hoa, TP. HCM
o PTN HCM: L6 lll/21, Bwong 19/5A, KCN Tan Binh, P. Tay Thanh, TP.

HCM

Kinh gri

Cong ty
Dia chi

E-Mail

: CONG TY TNHH BIDO MUSHROOM
: CONG TY TNHH BIDO MUSHROOM
: 422/119/22/2 Québc 16 1A, Khu phé 28,

: hungdo@bidomr.com

Phwéng An Pha Béng, TP HS Chi Minh,
Viét Nam

Kinh gtri CONG TY TNHH BIDO MUSHROOM,

Chuing t6i cdm on Anh/Chj da quan tdm dén dich vu cia SGS. Dwa trén nhirng thong tin va yéu cau nhan
dwoc tir Anh/Chi, chang t6i xin glri ban chao gia cung cap dich vu nhw sau:

M6 ta mau: thwec pham & rau ct qua

Theoi
gian tra
LOD LOQ két qua Gia goi
(without (without S;Té"/e (ngay | (chwa VAT)
No SGS code./ Chi tiéu kiém/ | Phwong phap/ ISO guarantee, guarantee, Lu’ovﬁ lam Package
Ma SGS Analytes Methods 17025 see note see note mau tgi viéc)/ price (Excl.
7), 7), thidu TAT VAT),
unit unit (Worki VND
ng
days)
Nam twoi
1 Pb Y 0.005mg/kg 0.01mg/kg 5
i AOAC 2013.06 15 105mgikg | 0.0imglkg 5
1ISO 16649-
3 AFOMB_IS016649_2 E. coli _?_53?\117 924- Y - < 10 cfu/g 5
2:2008
ISO 6579-
Salmonella 1:2017/Amd eLOD50:
4| el | S 1:2020 vy | 02-15 - 57
pp TCVN 10780- cfu/25g
1:2017
5 Cyromazine EN 15662:2018 Y 0.002 0.005 5
mg/kg mg/kg
Deltamethrin
6 (cis- EN 15662:2018 | Y g'oﬁ(z r?{o/?<5 5
deltamethrin) 9’kg 9’kg
. . 0.002 0.005
7 Diflubenzuron | EN 15662:2018 Y malkg markg 5
. 0.002 0.005 300g 2,730,000
8 Metrafenone EN 15662:2018 Y mg/kg mg/kg 5
Permethrin
(sum of cis- . 0.003
9 and trans- EN 15662:2018 Y mg/kg 0.01 mg/kg 5
isomers)
. 0.002 0.005
10.1 Prochloraz EN 15662:2018 Y malkg markg 5
Prochloraz
(sum of
prochloraz
10.2 and 2,4,6- EN 15662:2018 Y -(a) -(a) 5
trichlorophenol
, expressed as
prochloraz)
Trichlorophen . 0.003
10.3 ol, 2.4.6- EN 15662:2018 Y ma/kg 0.01 mg/kg 5
. . 0.002 0.005
11 Thiabendazole | EN 15662:2018 Y ma/kg ma/kg 5
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QUOTATION NO.HCM25-5857-02REV1

Date: Nov. 19, 25
Thoi
gian tra
LOD LOQ Sample két qua Gia goi
(without (without sizé)/ (ngay (chwa VAT)/
No SGS code./ Chi tiéu kiém/ | Phwong phap/ ISO guarantee, | guarantee, Lu’cyr.\ lam Package
Ma SGS Analytes Methods 17025 see note see note mau tgi viéc)/ price (Excl.
7), 7), thidu TAT VAT),
unit unit (Worki VND
ng
days)
Tong/ 1 mau
Total/sample 2000
Nam kho
Metal AOAC 2013.06
EORISNE | Food packz | AGAC201501
1 5 17 on teres (3 analytes). EN 15763:2009 Y 0.005mg/kg | 0.01mglkg 5
CFO_IP4_TCVN10912 As. Cd. Pb TCVN
s =4 10912:2015
Aflatoxin (B1, ISO
2 AFOMTX_AFL_Iso16050 | B2, G1, G2) . Y 0.1 pg/kg 0.3 pg/kg 5
! 16050:2003
Aflatoxin (B1)
Total plate ISO 4833-
V- 1:2013/Amd
3 sovesomzs s | Shenie | 12022 Y - <10 cfulg 57
aerobic | TCVN 4884-
microorganism | ;.50 o
at 30°C) '
1ISO 21527-
1. Yeast 1:2008/TCVN (n'?efgogén
o| e 2w, (EEID Ly o | A | e
Mold 2:2008/TCVN hon g,GS 2,360,000
8275-2:2010 S© bao
ISO 4832:2006 KH goi
5 AFOMB_IS04832 Ct:Othf:)rmS TCVN Y i} <10 cfulg thém) 5.7
(total) 6848:2007
1ISO 16649-
6 AFOMB_ISO16649_2 E. coli _?_33?\117924_ Y - < 10 cfulg 5
2:2008
- Y
AFomB_Iso15213 2 aos | Clostridium 1ISO 15213- ) R
! ¢ perfringens 2:2023 (Ach <10 cfu/g 57
8 AFOMB_AOAS80_31 Bacillus AOAC 980.31 Y - < 10 cfulg 5-7
cereus
Moisture
9 AFOSOLD_IS01026 %’2;:‘;(;”70(‘)’ €N | 1S0 1026:1982; Y 0.29/100g | 0.6 g/100g 5
0oC)
Tdéng/ 1 mau
Total/sample 220000
Téng/ 2 mau 5.090.000
Total/2 samples T
Téng/ 2 mau (bao gém 8%VAT)
Total/2 samples, include 8% VAT 84T ALY
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SGS QUOTATION NO.HCMZ25-5857-02REV1
Date: Nov. 19, 25

DPIEU KIEN SU’ DUNG DICH VU KIEM NGHIEM:

1. Baéo gia trén chwa bao gdm thué Gia Trj Gia Téng va Thué Nha Thau Nwéc Ngoai. Phi tdi thiéu cho mét don hang la 350,000 néu phi kiém nhé
hon gia tri nay.

2. Y:chitiéu dwgc cong nhan ISO 17025; MOH: BS Y t&; MARD: Bo Nong Nghiép va Phat Trién Néng Thén; MOIT: Bé Céng Thwong; (**) Chi tiéu
sé dugc thye hién béi nha thau phu.

3. Lwong mau can: 500- 1000g/ Mau (phu thudc vao chi tiéu va sé chi tiéu can kiém)
Thoi gian kiém nghiém I 05 dén 07 ngay lam viéc ap dung cho dich vu thuong. Trong cac thoi diém cy thé, SGS c6 thé cung cép dich vy
nhanh va khan nhw sau: 40% phu phi sé dwoc tinh thém cho Dich vu kiem nghiém nhanh 03 ngay lam viéc, 70% phu phi dwoc tinh thém cho
Dich vu kiém nghiém nhanh 02 ngay lam viéc, va 100% phu phi dwoc tinh thém cho Dich vu kiém nghiém khan 01 ngay lam viéc. Cac dich vy
kiém nhanh ho&c khan pha| dwoc théng bao cho SGS trwdc va duwoc sw chap nhan tir SGS. Thoi gian kiém nghiém tinh ti IGc m&u dwoc nhan
tai phong Thi Nghiém cua SGS, khong bao gdm thdi gian mau & trong tinh trang “CHO” do nguyén nhan ti phia khach hang; thoi gian kiém
nghiém khong bao gom Thir Bay, Cha Nhét va céac ngay L~e Tét. Gio' lam viéc clia phong Thi Nghiém SGS bat dau tir 8:00 dén 12:00 va tir
13:00 dén 17:30. Mau nhan sau 15:00 sé tinh ngay nhan mau la ngay lam viéc ké tiép.

5. Phiéu yéu cau kiém nghiém phai dwoc ndp cung voi mau dén phong thi nghiém va dugc ngudi dai dién co tham quyén quyén ky tén va dong
d4u cong ty. TAt ca cac trang clia Phiéu yéu cau kiém nghiém phai dwoc nop day da.

6. X ly mau so bd bao gébm cac buéc ddng nhat sé dwoc thwe hién theo quy trinh clia SGS néu khdng c6 yéu cau dic biét tlr khach hang.

7. Cac phwong phap v&i nhirng thong tin khac duoc dé cap trong bang béo gia chi mang tinh chat tham khao. Néu khéng cé yéu ciu cu thé vé
phwong phap kiém nghiém hodc vé gi¢i han phat hién va gi¢i han dinh lwong (LOD/LOQ) cua chi tiéu kiém nghiém thi doi ngii ky thuat cla
SGS sé lwa chon phwong phap klem nghiém phu hgp (rng vé&i tirng chi tiéu cho céc nén mau cu thé. Do mét s trwerng hop khéng Iuong trwdc
duoc (chdng han nhw anh huéng nén mau, déac tinh nén méau chua duoc biét trudc...), sb lvong chét phan tich va/hodc LOD/LOQ clia mot s6
chi tiéu cu thé co thé dwoc thay dbi ma khong can thdng bao trwdc dé phan anh két qua thuwe té va sé dwoc hién thj trén bao céo kiém nghiém
chinh thirc hodc SGS c6 quyén hiy cac chi tiéu cé thé khéng thyc hién dwoc sau khi théng bao cho khach hang.

8.  Viéc hly yéu ciu kiém nghiém sé khong dwoc chap nhan déi véi: Nhirng yéu cau kidm nghiém dich vu 'thwdng da duoc xac nhan sau 12 tiéng
ké tir khi SGS nhan dwoc mau va déi vai Dich vu kiém nghiém nhanh/Khan da dwoc xac nhan sau 2 tiéng ké tir khi SGS nhan dwoc mau.

9. Phuong thirc thanh toan: Chinh sach céng ty yéu cau thanh toan trede khi tién hanh dich vu kiém nghiém dbi vOi khach hang méi hoac thanh
to_ém theo diéu kién trong hop dong da ky. Nhirng Ighoén thanh toan tré han sé chju thém khoan pha; 1% trén moi thang. Neu Ighoén thanh toan
tré han vwot qua 60 ngay, chi phi phat sé la 3% moi thang. Tat ca nhivrng ty I phat trén chwa bao gom phi Ngan hang va Thué.

Thong tin tai khodn ngan hang ctia SGS nhu sau:

Beneficiary: SGS Vietnam Ltd.
(i)  Name of Bank No. 1: ANZ Bank
VND Account No.: 208306 USD Account No.: 208293
Swift Code: ANZBVNVX
(ii)  Name of Bank No. 2: Citibank N.A
VND Account No: 0302281017 USD Account No.: 0302281009
Swift Code: CITIVNVX

10. Vui ldbng tham khao thdng tin trén Bao gia va Phiéu yéu cau kiém nghiém khi quy khach gt mau.
11. Bdo gia nay cb gia tri trong 30 ngay ké tir ngay bao gia.
“Tét c& don hang dwoc chdp nhan va tat ca bao céo dwoc xuat dwa Cac Quy Binh Chung V& Thyc Hién Dich Vu Ap Dung Tai Viét Nam c6

thé dwoc truy cap tai Terms and Conditions | SGS.”
Trén trong,

Pham Thi Ngoc Anh
Strc khoe & Dinh duwéng

Néu Quy khach chap nhan bao gia nay (bao gbm cac diéu khodn néu trong bao gia), xin vui long bao cho chiing t6i béng cach xac
nhan bang van ban y dinh ctia quy khach
XAC NHAN SU DUNG DICH VU KIEM NGHIEM
(Vui ldng dién vao céc théng tin, ky tén, déng d&u va gti lai cho ching t6i qua email hodc fax hodc béng duwdng bwu dién)
LI L g F= 1o s 1 g - T o OO PRSP PP PPPPPP PPN
DA Ol o
YRR (LT (LT UK o) H OO
Chung t6i xac nhan réng ching téi hiéu va chap nhan dé mau dwoc thtr nghiém theo:

[ T4t ca ca chi tiéu dwoc néu trong bao gia

] NhTrng chi ti@U (NU 18 Chi IBU, VI U STT. B): 1eeieieeeeeeeececee e ettt e e e e ee et te ettt esees s et et et et et et et et ese e s s es et eaeaeteseeeeneees

Ngay: Ky tén va déng dau
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https://www.sgs.com/en/terms-and-conditions

(;éc Quy Dinh Chung Vé Thwc Hién Dich Vu
Ap Dung Tai Viét Nam

1. DIEU KHOAN CHUNG

Trir khi 6 nhirng théa thuan khac bang van ban hoac c6
sw khac biét véi (i) cac quy dinh diéu chinh cac dich vu
duoc thwe hién thay mat chinh phu, cac co quan nha nuéc
hay bét ky co quan cong quyén nao khac, hoac (i) cac quy
dinh bat budc ctia phap luat nuéc sé tai, moi dé nghij giao

két hop déng hay dich vu va moi quan hé hop dong phat

sinh dwoc thue hién bdi bat ky cong ty thanh vién nao cla

SGS SA hay batky dai dién nao clia cac cong ty noi trén
(méi ddi twong néu trén dugc goi la “Cong ty”) véi Khach
hang (cac “Quan hé Hop dong”) sé dwoc diéu chinh béi

cac quy dinh chung vé thwc hién dich vu nay (sau day goi

tat 1a “cac Quy dinh Chung”).

a)

cong ty co thé thwc hién cac dich vu cho cac ca nhan
hoac to chirc (thudc khu vue tu, cong hoac thudc chinh
pht) dwa ra yéu cau (sau day goi la “Khach hang”).

Trir khi Cong ty nhan dugc chi thj bang van ban trwéc
do tir phia Khach hang c6 ndi dung khac, khdng c6 bén
nao duoc quyén dwa ra cac chi thi, dac biét la cac yéu
cau lién quan dén pham vi clia cac dich vu hoac viéc
giao cac bao cao hodc chirng nhan la két qua cla viéc
cung cép dich vu (“Béo cao Két qua”). Khach hang theo
day cho phép, khéng huly ngang, Cong ty dwoc giao
Bao cao Két qua cho bén thir ba néu c6 chi thj tir phia
Khach hang, hodc theo quyén quyét dinh ctia Cong ty
trong truéng hop Cong ty hoan toan tuan theo cac diéu
kién, tap quan thwong mai, tién 1& hoac thuc tién.

2. CUNG CAP DICH VU/ PROVISION OF SERVICES

a)

b)

0)

Cong ty sé cung cap cac dich vu bang cac ky nang va
trach nhiém cia minh phu hop véi nhiing yéu cau cu
thé ctia Khach hang da dwoc Cong ty xac nhan, trong
truéng hop khong cé cac yéu cau trén thi thuc

hién theo:

2.a.1 nhirng diéu khoan ghi trong phiéu yéu cau dich
vu hay qui dinh trong c&c tai liéu vé tiéu chuan ky
thuat cia Cong ty; va/ hoac

2.a.2 bat ky tap quan thwong mai, tién 1& hoac thuc
tién; va/ hoac

2.a.3 nhirng phuwong phap ma Cong ty sé xem xét la
phu hop trén phwong dién ky thuat, van hanh va
tai chinh.

Nhirng théng tin ghi trong Bao céo Két qua dwoc rat

ra tr cac két qua cla viéc thuc hién cac qui trinh giam

dinh ho&c thtr nghiém theo yéu cau ciia Khach hang,

va/ hodc danh gia cac két qua do dya trén co sé cac
tiéu chuan k¥ thuat, tap quan hoac thuc tién thuwong
mai, hodc nhirng diéu kién khac ma theo y kién chuyén
mén cla chung toi 1a can dwoc xét dén.

Bao cao Két qua dwgc phat hanh dua trén viéc kiém

tra mau chi bao gédm nhan dinh ctia Cong ty vé mau do,

khong dwa ra bat ky danh gia nao déi véi 16 hang ma
mau dé duoc lay ra.

d)

e)

f)

9)

h)

Khi Khach hang yéu cau Cong ty chirng kién bat ky
hoat dong nao dwoc thwc hién béi bén thir ba, Khach
hang déng y rang trach nhiém duy nhét ciia Cong ty

la c6 mat tai thai diém bén thw ba thwe hién cong viéc
va théng bao lai cac két qua, hoac xac nhan cac hoat
dong da dién ra, cta lan giam dinh. Khach hang déng y
rang Cong ty khdng chiu trach nhiém vé cac diéu kién
hay tinh trang hiéu chuan cta thiét bi, cong cu va thiét
bi do lwong dwoc sir dung, phwong phap phan tich
duogc ap dung, trinh dé chuyén mén hoac hanh vi hoac
s thiéu sét clia nhan sy bén thir ba, hodc cac két qua
phan tich.

Bao cao Két qua do Cong ty phat hanh sé phan anh
cac ghi nhan phat hién tai thoi diém thwc hién, va chi
trong gi¢i han cac huéng dan da nhan dwoc, hoac
néu khéng co cac hwéng dan do thi phai trong pham

vi clia tham sé thay thé dwoc ap dung theo quy dinh
da néu trong diéu 2(a). Cong ty khdng c6 trach nhiém
tham khao hay bao cao dwa vao bat ky sw kién hoic
tinh huéng nao ndm ngoai cac hwéng dan cu thé da
nhan duoc hoac ngoai cac quy chuan duoc ap dung
thay thé.

Cang ty co thé giao toan bo hay mot phan viéc thuc
hién dich vu cho mét dai dién hay moét nha thau phu va
Khach hang chap nhan cho Céng ty tiét 16 nhirng thong
tin can thiét lién quan dén viéc thue hién dich vu cho
dai dién hodc nha thau phu.

Néu Cong ty nhan dwoc nhirng tai liéu lién quan dén
nhirng thda thuan trong hop déng gitra Khach hang va
bén thir ba, hoac cac tai liéu cia bén thtr ba nhw la ban
sao hop dong thuong mai, thw tin dung, van don ..., thi
nhirng hd so nay chi dwg'c xem nhuw |a théng tin tham
khao, khéng dung @& mé rong hay han ché ddi voi
pham vi ctia dich vu hodc cac nghia vu da dwoc Cong
ty chap thuan.

Khach hang xac nhan rang Cong ty, bang viéc cung
cép cac dich vy, sé khong thay thé hoac giai phong
Khach hang hodc bat ky bén thir ba nao khoi bat cir
nghfa vu nao ctia minh, cing nhw 1a sé khéng, bang
céach nao khac, tw cho réng, han ché, hiy bé hodc cam
két giai phong bat ky nghia vu nao ctia Khach hang déi
véi bat ky bén thtr ba nao hodc nghfa vu ctia bat ky
bén thir ba nao di véi Khach hang.

Tat ca cac mau kiém tra dwoc lwu gilk trong thei han tdi
da la 3 thang ho&c ngan hon tuy theo tinh chat ctia méi
loai mau cho phép, va sau do tra lai cho Khach hang
hoac sé tién hanh hily mau theo qui trinh cta Céng ty,
sau théi gian do, Coéng ty khéng con trach nhiém déi
véi nhirtng mau hang nay nira. Béi véi cac mau duoc
yéu cau lwu trie trén 3 thang, Khach hang phai chju phi
Iwu kho. Khach hang sé phai chiu chi phi dong goi va
van chuyén néu yéu cau mau hang dugc géi tra lai.
Néu cac mau hly can x{ ly dac biét, Khach hang phai
chiu chi phi nay.



3. NGHIA VU CUA KHACH HANG / OBLIGATIONS
OF CLIENT

Khach hang sé

a)

b)

0)

d)

e)

dam bao cung cap day da théng tin, chi thi, va cac tai
liu lién quan dung théi han (va, trong bat ky truéng
hop nao ciing khong dwoc mudn hon 48 gid truéc thoi
diém thuc hién dich vu theo yéu cau) nham dam bao
cac yéu cau cia dich vu dwgc thwe hién day dau;

dam bao rang dai dién clia Cong ty duoc ra vao noi
thye hién dich vu cling nhw dam bao tién hanh tat ca
cac budc can thiét nham loai bé hoac khac phuc bat
ky nhirng van dé gay tré ngai hoac lam gian doan qua
trinh thwc hién dich vuy;

cung cap, néu c6 yéu cau, bat ky thiét bi dac biét va
nhan su can thiét cho qua trinh thwe hién dich vuy;
dam bao moi bién phap can thiét phai dwoc tién hanh
nham tao diéu kién lam viéc, dia diém va may moc

1&p dat an tdan va an ninh trong suét qua trinh thwc
hién dich vu va, trén phuwong dién nay, Khach hang sé
khéng dwa vao cac y kién clia Cong ty cho du da co
yéu cau hay khong;

thong bao trwéc cho Cong ty vé bat ky nguy co hodc
nguy hiém nao da biét, du thyc té hoac tiém an lién
quan dén bt ky yéu cau dich vu hoac mau hoac viéc
thir nghiém nao bao gém ¢4, vi du nhw, sy hién dién
hoac rti ro phéng xa, héa chat doc hai hodc cac yéu
t6 hoac vat liu doc, gay nd, 6 nhiém moéi truéng hoac
nhiém doc;

thue hién day du tat ca cac quyén cdia minh va hoan
thanh tat ca cac nghia vu ciia minh theo cac hep déng
ban hang hoac hgp déng khac co lién quan véi bén thir
ba va theo luat dinh.

4. PHi DICH VU VA HiNH THU'C THANH TOAN

a)

b)

0)

d)

€)

Trong truéng hop phi dich vu chwa dwec théa thuan
gitra Cong ty va Khach hang tai thoi diém dwa ra yéu
cau thwe hién dich vu hay thwong thdo hop déng, thi
phi sé ap dung theo khung gia chung ctia Cong ty (c6é
thé diéu chinh) va Khach hang sé chiu cac khoan thué
lién quan.

Trir khi thi han thanh téan ghi trong héa don ngan
hon, Khach hang sé thanh toéan trong théi han khéng
qua 30 (ba muoi) ngay tlr ngay ra hoéa don lién quan
hodc trong théi gian Cong ty dé ra trong héa don
(“Ngay dén han”) néu cac khoan phi khéng dwoc thanh
toan dang han thi phai chiu 1ai suat 1.5% méi thang
(hodc theo Iai suat khac duoc ghi trong hoa don) ké
tir Ngay dén han cho dén va bao gdm ca, ngay thuc té
nhan duoc khoan thanh toan.

Khach hang khéng dugc gilr lai hoac tri hoan thanh
toan bt ky khoan tién nao ma Khach hang cé nghia
vu phai thanh toan cho Céng ty vi ly do dang c6 tranh
chap, khiéu kién ngwoc lai hoac thyc hign bu triv.
Cang ty c6 thé chon bat ctr toa an c6 tham quyén nao
dé tién hanh viéc thu hdi cac khoan phi chua duoc
thanh toan.

Khach hang sé phai thanh toan tat ca cac chi phi lién
quan d@én viéc thu héi ng clia Cong ty, bao gbm ca chi
phi cho luat sw va chi phi lién quan.

Trong trwéng hop 6 bat cir van dé hoac chi phi nao
phat sinh ngoai du tinh trong qua trinh thwc hién dich
vy, Cong ty sé né lwc théng bao cho Khach hang va
dwoc quyén tinh thém cac khoan phi tang them do phat
sinh th&i gian va chi phi dé hoan thanh dich vu.

9)

Néu Cong ty khong thé thwc hién tat ca hay mot phan

dich vu vi bat ky nguyén nhan nao vuot qua tam kiém

soat clia Cong ty bao gém ca viéc Khach hang khéng

tuan tha bat ky nghia vu nao dwoc quy dinh tai diéu 3

trén day thi Cong ty van dugc thanh téan:

4.g.1 nhirng chi phi khong thé hoan lai ma Cong ty da
chi; va

4.9.2 mot phan phi dich vu nhw da thda thuan tuwong
(rng véi phan cong viéc da thuc hién.

5. TAMNGUNG HOAC CHAM DU'T DICH VU /
SUSPENSION OR TERMINATION OF SERVICES

Céng ty c6 quyén ngay lap tirc tam ngung va cham viéc
cung cap cac dich vu ma khéng phai chiu bat ky trach
nhiém phap ly nao trong cac trwéng hop:

a)

b)

Khach hang khéng tuan tha bat ky nghia vu nao cta
minh duoc quy dinh trong Quy dinh Chung nay, va
khéng khac phuc trong vong 10 ngay ké tir ngay théng
bao cho Khach hang vé viéc khong tuan tha do; hodc
Khach hang ngirng thanh toan, thuc hién thu xép véi
chti ng, pha san, méat kha nang thanh toan, bi tiép quan
quan ly tai san hoac ngitrng kinh doanh.

6. BAO MAT THONG TIN VA BAO VE DU LIEU
CA NHAN

a)

b)

Khi duoc sir dung trong Quy Binh Chung nay, “Théng
Tin Mat” sé bao gém Théng tin Khach hang va bat

ky théng tin nao bang 1&i néi hodc bang van ban ma
mot bén co thé cé dwoc tir bén kia theo cac Quy Binh
Chung nay, tuy nhién, véi diéu kién la Théng Tin Mat
sé& khong bao gdm bat ky thong tin nao ma (1) dang
hodc sau nay dugc cong ching biét dén; (2) bén nhan
théng tin da biét, trén co s& khéng phai bao mat théng
tin, trwéc thoi diém nhan théng tin dé tir bén tiét 16
thong tin; (3) dwoc tiét 16 bdi mot bén thir ba doc 1ap co
quyén tiét 16 thong tin dé. Trir khi phap luat ¢6 yéu cau,
khong bén nao dwoc tiét 16 Thong Tin Mat ctia bén kia
cho bat ky ca nhan hodc td chiic nao triv khi dugc quy
dinh r6 rang trong cac Quy Binh Chung nay.

Trong qua trinh cung cap Dich vy, mdi Bén c6 thé co
quyén truy cap, xt ly va/hodc nhan Di¥ liéu Ca nhan
ctla bén kia véi tw cach 1a Bén Kiém soat DI liéu cho
cac muc dich ctia hep déng va thuwong mai cla riéng
minh nhw 1a mét phan cla viéc duy tri méi quan hé
kinh doanh véi Bén kia va khong thwec hién chirc nang
Xt ly thay mat va theo huéng dan ctia Bén kia. Méi
Bén sé (i) xt ly D& lieu Ca nhan phu hop véi Nghi dinh
13/2023/ND-CP vé bao vé di¥ liéu ca nhan do Chinh
pht ban hanh ngay 17 thang 4 nam 2023 (va béat ky
slra ddi hodc thay thé nao dwoc ban hanh tuy tirng
thei diém); va cac quy dinh lién quan dén viéc bao vé
Di¥ liéu Ca nhan, cling nhw bat ky huwéng dan va/hoiac
khuyén nghi nao clia cac co quan co tham quyén cla
Viét Nam lién quan dén viéc xi ly Di liéu Ca nhan; va
(i) cung cép théng bao quyén riéng tw ctia minh cho
bén kia va tat ca cac chi thé co Dir liéu Ca nhan dang
duoc xUr Iy nhw mot phan chia cac Diéu kién Chung
nay. Vui 1dng xem théng bao vé quyén riéng tu tai
https://www.sgs.com/en-vn/privacy-at-sgs.

7. TRACH NHIEM PHAP LY VA BOI THUONG
THIET HAI

a) Gidi han trach nhiém phap ly:

7.a.1 Cong ty khong phai la don vibao hiém, ciing
khong phai la nguoi bao 1anh va khéng chiu trach
nhiém véi tw cach 1a don vi bao hiém va bén bao
1anh. Khach hang can bao lanh vé mat mat hay
tdn that nén mua cac loai bao hiém thich hop.



7.a.2 Bao cao Két qua dwoc phat hanh dwa trén co
s& nhirng théng tin, tai liéu, va/ hodc mau duoc
cung cap béi hoac thay mat cho Khach hang,
va chi phuc vu loi ich ctia Khach hang, 1a bén
¢6 trach nhiém déi v&i hanh dong ma minh thay
la phu hop trén co s& cac Bao cao Két qua do.
Cong ty cling nhw bat ky nhan vién, nguéi lao
dong, dai dién, hodc nha thau phu nao ctia Céng
ty sé khong chiu trach nhiém véi Khach hang
hoac bat ky bén thir ba nao vé bat ky hanh dong
duwoc thue hién hay khéng duoc thuc hién dua
trén Bao cao Két qua va cling khéng chiu trach
nhiém vé cac két qua khong dung phat sinh do
cac théng tin cung cap cho Coéng ty khdng ré
rang, co sai sét, khong day du, sai léch hodc
1a sai.

7.a.3 Cong ty sé& khong chiu trach nhiém vé béat cir
truéng hop cham tré, khong thuc hién mot phan
hay toan bd dich vu phat sinh tryc tiép hay gian
tiép tir bat ky su ¢ nao ngoai tam kiém soat clia
Cong ty, bao gdém ca viéc Khach hang khéng
tuan tha bat ky nghia vu nao néu tai Quy dinh
Chung nay.

7.a.4 Trong moi trué'ng hop, trach nhiém phap ly cta
Cong ty déi véi bat ky khiéu nai nao lién quan
dén mat mat, ton that, hoac nhirng chi phi phat
sinh vi bat ky nguyén nhan nao va phat sinh
bang cach nao sé khong vuot qua 10 (mudi)

Ian tién phi da dwoc tra cho dich vu cu thé lam
phat sinh khiéu nai dé, ho&c khong vwot qua
460.000.000VND (20.000 USD, néu Khach hang
la ca nhan hoac phap nhan nwéc ngoai), tuy
thudc vao sé tién nao nhé hon.

7.a.5 Cong ty sé khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét
hai gian tiép hodc hau qua day chuyén nao bao
gdm ca viéc mat lgi nhuan, tdn that kinh doanh,
mét co' hoi, mét lgi thé thwong mai va chi phi
thu hdi san pham. Cang ty ciing sé khéng chiu
bét ky trach nhiém nao ddi véi mat mat, thiét hai
hoac chi phi phat sinh tir cac khiéu nai ctia batky
bén thir ba ndo (bao gbm nhwng khéng giéi han,
khiéu nai déi véi trach nhiém vé san pham) ma
Khach hang c6 thé ganh chiu.

7.a.6 Trong trudng hop co bat ky khiéu nai nao, Khach
hang phai théng bao cho Céng ty bang van ban
trong thei han 30 ngay ké tir ngay phat hiénra
cac sw kién dwoc cho la can ctr dé dwa ra khiéu
nai dé va, trong bat ky truéng hop nao, Cong ty
sé dwoc mién tat ca cac nghia vu phap Iy déi voi
cac khiéu nai v& mat mat, thiét hai hoac chi phi
trir khi vu kién dwoc dwa ra trong thdi han 1 nam
ké tur:

i) ngay Cong ty thwc hién dich vu ma dich vu
d6 lam phat sinh khiéu nai; hodc

i) ngay ma dich vu I ra phai dwoc hoan thanh
trong trwéng hop co cao budc vé viéc khong
thwc hién dich vu.

b)

a)

b)

B6i thuéng: Khach hang sé dam bao va gitr cho Cong
ty khong bi thiét hai va bdi thwéng cho Cong ty cling
nhw cac nhan vién, nguéi lao dong, cac dai dién hoac
cac nha thau phu déi voi tat ca cac khiéu nai (thuc té
hoac chi dang bi de doa) b&i batky bén thir ba nao ddi
véi mat mat, thiét hai, hoac chi phi du 1a dwéi bat ky
tinh chat nao bao gém tat ca cac chi phi phap Iy va cac
chi phi lién quan ciing nhw la phat sinh bang cach nao
di ntra lién quan dén viéc thuc hién, thuc hién khi bi
xem la c6 nghia vu hodc khong thuc hién déi voi bat ky
dich vu nao.

. CAC QUY PINH KHAC/ MISCELLANEOUS

Néu bat ky mét hoac nhiéu diéu khoan ctia Quy dinh
Chung nay khang hop phap hoac khéng thé thuc thi
trén bat ky phuong dién nao, thi hiéu Iwc, gia tri phap
ly va kha nang thuc thi ctia cac diéu khoan con lai sé
khéng vi vay bi anh huéng hoac suy yéu di.

Trong sudt qua trinh cung cap cac dich vu va trong thoi
han mét nam sau d6, Khach hang khéng dugc truc tiép
hay gian tiép 16i kéo, chiéu du hodc dua ra batky sw
méi chao nao ddi véi nhan vién clia Cong ty khién cho
nhan vién dé cham durt 1am viéc tai cong ty.

Khoéng str dung tén Cong ty hoac nhan hiéu da dang
ky ctia Cong ty @& quang cao néu khong dwoc Cong ty
cho phép trwéc bang van ban.

. LUAT DIEU CHINH, THAM QUYEN TAI PHAN VA

GIAI QUYET TRANH CHAP

9.1

9.2

Trir khi dwoc quy dinh rd rang khac di, Quy dinh
Chung nay dwoc diéu chinh va giai thich theo cac quy
dinh cla phap luat Viét Nam. Moi tranh chap phat sinh
tir hoac lién quan dén Quan hé Hop déng sé dwoc
giai quyét bang trong tai tai Trung tam Trong tai Quéc
té Viét Nam (VIAC) theo Quy téc td tung trong tai cta
Trung tam nay béi hoi ddbng gém ba trong tai dwoc chi
dinh theo cac quy tic cta trong tai. Dia diém trong tai
1a Thanh phé H6 Chi Minh. Ngén ngi trong tai la
tiéng Viét.

Cho du ¢6 quy dinh tai diéu 9.1 bén trén, trong trudng
hop Khach hang la ca nhan hoac phap nhan nuéc
ngoai, tat ca cac tranh chap phat sinh tir hoac lién
quan dén (cac) Quan hé Hop déng duoc quy dinh
trong Quy dinh Chung nay sé dwoc diéu chinh béi luat
ndi dung ctia Thuy ST, ngoai trir quy dinh lién quan
dén xung dot phap luat va sé duoc giai quyét chung
tham theo Quy tac trong tai cia Phong Thuong mai
Quéc té béi mot hodc nhiéu trong tai vién dwoc chi
dinh theo Quy téc trong tai nay. Dia diém tién hanh té
tung trong tai la tai Paris (Phap) va ngdn ngi té tung
trong tai la tiéng Anh.



